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Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om

att inratta ett foretagsombud i Malmo stad
STK-2025-719

Servicenimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:
Sammanfattning

Servicendmnden ar positiv till att utveckla stadens dialog med foretagare och att
forbittra den kommunala servicen. Det finns idag en struktur inom Malmé stad for att
driva och utveckla den kommunala servicen genom forvaltningarnas respektive
uppdrag och genom foéretagslotsen. Denna struktur dr jimférbar med och méjliggor de
arbetsomraden som funktionen féretagsombud foreslas omfatta. Dirmed finns inte
behov att arbeta i den form som foreslds i motionen.

Mot bakgrund av ovanstiende anser servicenimnden att motionen bor avslas.

Yttrande

Servicenimnden ser att det dr avgérande att driva och utveckla den kommunala
foretagsservicen i nira dialog med niringslivet for att fanga upp foretagares behov och
perspektiv.

Den funktion som motionen féreslar for ett foretagsombud omfattar i huvudsak tre
arbetsomraden. Arbetsomradena innebir att foretagsombudet ska:

1. Vigleda foéretagare kring kommunala tillstaind och regler samt ta en proaktiv

roll i att samordna och utveckla setrvice.

2. Fora dialog med och ge stdd till foretagare som paverkas av exempelvis

trafikomliggningar, trygghetsutmaningar eller andra omstindigheter.

3. Agera remissinstans och foretrida foretagare 1 storre kommunala projekt som

paverkar niringslivet.
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Nir det giller det fOrsta arbetsomradet — att vigleda foretagare — konstaterar
servicendmnden att detta redan ingar i Malmo stads kontaktcenters och foretagslotsens
uppdrag. Pa kontaktcenter ger kommunvagledare dagligen foretagsservice mellan
klockan 8 och 17. Genom foretagslotsen finns det dessutom tva heltidstjanster
specialiserade pa foretagsirenden. Dessa erbjuder utékat stod 1 frigor som ror tillstand,
markirenden och andra kommunala fragor kopplade till féretagande

Foretagslotsen dr en samordnande servicefunktion pa kontaktcenter och fungerar som
en snabb och smidig vig in i kommunen f6r foretagare, bade vid enklare och mer
komplexa drenden. Lotsen arbetar aktivt med att identifiera hinder i féretagens
kontakter med kommunen och att utveckla effektiva serviceprocesser genom att samla
in synpunkter fran foretagare och anvinda resultat fran kundservicemitningar.

Tillsammans med berdrda férvaltningar driver foretagslotsen utvecklingen framat, med
malet att férenkla och forbittra foretagarnas kontakter med kommunen. De samordnar
ett stadsovergripande nitverk for att forbattra den kommunala foretagsservicen.

Foretagslotsen arbetar aven med proaktiv information om tillstind och regler genom
branschspecifika vigledningar pa malmo.se och fysiska informationstriffar tillsammans
med berérda forvaltningar pa féretagsinkubatorn Level.

De andra tva arbetsomridena som foreslas for ett foretagsombud ar idag ett arbete
som redan bedrivs inom berorda férvaltningar samt i stadskontorets avdelning f6r
Omvirld och niringsliv med dess ansvar for stadsévergripande naringslivsutveckling.
Sammantaget bedomer Servicenimnden att det idag finns en struktur for att driva och
utveckla den kommunala servicen inom Malmo stad genom férvaltningarnas respektive
uppdrag samt genom foretagslotsen. Denna struktur dr jamforbar med och méjliggor
de arbetsomriden som foreslds f6r ett foretagsombud. Dirmed finns inte behov att

arbeta 1 den form som foreslas i motionen.

Mot bakgrund av ovanstaende anser servicenimnden att motionen bér avslas.

Ordférande Frida Trollmyr (S)
Nimndsekreterare Jim Johannesson

[Hir anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]
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